
消 開 連登

弊社使用欄

私は、以下のとおりDream Home security Style オプションの解約を申請いたします。

Dream Home Security Style オプション解約申請書

解約申請する内容をご記入ください。

1106 CL003

ご記入いただきました昼間連絡先電話番号は、解約手続きにおいてお客様へのご確認、ご連絡が必要な場合に使用させていただきます。

お客様IDが不明な場合はご契約名、ご契約メールアドレスからご契約を確認させていただきます。
より詳しい確認を行うため、お客様ID以外の情報もご記入ください。

※ DTIご契約のメールアドレスをご記入ください

4契約以上の契約をお持ちのお客様、またはお客様IDが異なる契約をお持ちのお客様は解約申請書をコピーのうえ、
コピーはXtyle IDとお客様IDについてのみご記入、ご提出ください。

解約をご希望のDream Home Security Style オプションのXtyle IDをご記入ください。
Xtyle IDとはご利用中の機器の7桁のIDとなり、機器郵送時に同梱されていた書面に記載されております。
※複数契約ご利用の場合は、解約したいDream Home Security Style オプションのXtyle IDをすべてご記入ください。

※ DTIに契約している契約名義（お名前、または会社名）をご記入ください

※DTIご契約のお名前、接続IDを必ずご記入いただき、捺印をお願いいたします。
※法人契約のお客様は法人印をご捺印ください。

フリガナの記入漏れ・捺印漏れにご注意ください。

申請日 2 0　　　　　年　　　月　　　日

契約名

お客様 ID

契約メールアドレス ＠

印

法人のお客様ご記入欄
部 署 名 担当者名

フリガナ

☎  （任意） （　　　　　）

 

■ 最低利用期間
Dream Home Security Style オプションサービスには最低利用期間が定められており、最低利用期間内にの解約をされると残余の期間に応
じて規定の料金（「解約月の月額料金」と「解約手数料」）をお支払いいただきます。
本オプションサービスの最低利用期間は12カ月となっております。なお、契約開始日前に本オプションサービスの解約をされた場合も、上記と同
様に残余の期間に応じて下記料金をお支払いいただきます。

■ 解約申請時のご連絡について
解約時に記入漏れなどございました場合にはご連絡させていただくことがございます。あらかじめご了承ください。

■ 解約後のご連絡
Dream Home Security Style オプションは解約手続き完了のご連絡などはおこなっておりません。あらかじめご了承ください。

■ 解約日について
毎月25日（土日祝は翌営業日）までに到着した申請書は「当月末日」での解約となります。26日以降に届いた申請書は「翌月末日」での解約と
なります。

■ 解約申請後の取り消しについて
解約申請月の【25日】までは解約取り消しが可能です。DTIカスタマーサービスまでご連絡ください。

■ 解約後のシステム機器扱いについて
ご利用いただいておりましたシステム機器は、Dream Home Security Style オプション加入時に初期費用として機器ご購入いただいて
おります。
そのため、システム機器に関してましてはお客様の所有物となりますのでDTIへ返却いただく必要はございません。

：

Xtyle ID

昼間ご連絡先

残余の期間 お支払いただく規定の料金 お支払いただく規定の料金

なし

1カ月

2カ月

3カ月

4カ月

5カ月

6カ月

月額料金1カ月分

月額料金1カ月分+解約手数料（月額基本料金1カ月分）

月額料金1カ月分+解約手数料（月額基本料金2カ月分）

月額料金1カ月分+解約手数料（月額基本料金3カ月分）

月額料金1カ月分+解約手数料（月額基本料金4カ月分）

月額料金1カ月分+解約手数料（月額基本料金5カ月分）

月額料金1カ月分+解約手数料（月額基本料金6カ月分）

月額料金1カ月分+解約手数料（月額基本料金7カ月分）

月額料金1カ月分+解約手数料（月額基本料金8カ月分）

月額料金1カ月分+解約手数料（月額基本料金9カ月分）

月額料金1カ月分+解約手数料（月額基本料金10カ月分）

月額料金1カ月分+解約手数料（月額基本料金11カ月分）

月額料金1カ月分+解約手数料（月額基本料金12カ月分）

－

（※）

残余の期間

7カ月

8カ月

9カ月

10カ月

11カ月

12カ月

※　最低利用期間の残余の期間がない場合でも、解約月には「月額料金1カ月分」をお支払いいただきます。

（例） 9月 10月 11月 12月
26日 25日

解約・退会受付期間

解約・退会受付期間

解約・退会日
「10月31日」

26日 25日
解約・退会日
「11月30日」

お問い合わせ・送付先

DTIカスタマーサービス
受付時間 10:00～17:00［平日］

〒847-0083 佐賀県唐津市和多田大土井4740-1 フリービット株式会社 内
株式会社 ドリーム・トレイン・インターネット  カスタマーサービス 行

お問い合わせフォーム：http://dream.jp/inquiry/

0120-830501携帯電話・PHSの方は03-5749-8091（有料）


