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DTI退会 契約しているすべてのサービスが解約されます。
お客様IDまたはメールアドレスをご記入ください。

※お客様IDがご不明な場合は、接続IDまたは契約メールアドレスをご記入ください。
お客様 ID

「DTI退会」にチェック　　を入れて、必要事項をご記入ください。②

払込票送付先を⑥で記入された相続人情報
（氏名、住所、連絡先電話番号）と同一内容に変更する

連絡先
メールアドレス

フリガナ

@

弊社指定のお支払い方法（クレジットカード、口座振替等）でご請求ができない場合、弊社側でご 
登録の支払い方法を「窓口払い」（払込票によるご請求）に変更させていただく場合がございます。
「払込票」でお支払いいただく場合、払込票の発行手数料として330円（税込）がかかります。「払込
票」の送付先変更をご希望の場合は、チェックをお願いします。

株式会社ドリーム・トレイン・インターネット　御中
私は、私を含めた相続人で協議しました結果、相続人を代表する権限を有することを証します。他の相続人から手続きに関する相続人間の問題等がありましたら、一切の責任を負います。

※退会申請書のほか添付書類が必要です。提出漏れ、捺印漏れにご注意ください。※

 変更する各項目にチェック　　を入れて、変更内容をご記入ください。

消 開 連登

弊社使用欄

〒847-0083 佐賀県唐津市和多田大土井4740-1
フリービットスマートワークス株式会社 内
株式会社 ドリーム・トレイン・インターネット  カスタマーサービス 行

お問い合わせ・送付先 カスタマーサービス
0570-00-4740
受付時間 10:00～17:00［平日］ ※ IP電話、国際電話からの通話はできません。

ナビダイヤル（有料）

お問い合わせフォーム 
https://secure.dream.jp/form/service/

退会手続き完了後、「退会手続き受け付けのお知らせ」をDTIご連絡先メールアド
レス宛に通知いたします。他のメールアドレスへ通知をご希望の場合は、DTIご連
絡先メールアドレスを変更させていただきますのでご希望のメールアドレスをご記
入ください。
※すでにDTIにご登録いただいているご連絡先メールアドレスはご登録ができかねます。ご記入
　いただきましてもご連絡先メールアドレスは変更できかねますのであらかじめご了承ください。

auひかり各サービスをご利用のお客様は、必要事項をご記入ください。③
※「光回線再利用」「NTT・他社回線で電話番号を継続利用」をご希望の場合は、事前にカスタマーサービスへお問い合わせください。

※auひかり電話サービスでご利用の電話番号を記入してください。

移転アナウンスは移転先の電話番号を案内する無料サービスです。 最終利用日の翌日から93日間移転の案内を流すことができます。 
「利用しない」を選択された場合は、「利用する」への変更を承れませんのでご注意ください。

携帯電話の番号も指定可能です。移転先電話番号が未定の場合は、「移転アナウンス」の「利用する」をご選択いただき、移転先電話番号は空欄にしてお申し込みください。
電話番号が決定しましたらDTIへご連絡ください。

 移転アナウンスでご案内する電話番号を入力してください。 電話番号を入力されない場合は、移転のアナウンスが流れます。

（ 　 　 　 ）　 　 　 －

（ 　 　 　 ）　 　 　 －

解約手続き方法 光回線を廃止する

auひかり解約後は電話番号を廃止する

利用しない 利用する

auひかり電話番号

auひかりの電話サービスをご利用のお客様は以下の項目を入力してください。

番号ポータビリティ

移転アナウンス

移転先電話番号　

DTI 光（光コラボレーションサービス）をご利用のお客様は、必要事項をご記入ください。④
※「事業者変更」「光回線再利用」「NTT・他社回線で電話番号を継続利用」をご希望の場合は、事前にカスタマーサービスへお問い合わせください。

※退会受付後、DTIよりお電話で「廃止日」の日程調整のご連絡をさせていただきます。ご連絡可能な電話番号をご記入ください。

※DTI 光電話サービスでご利用の電話番号を記入してください。

移転アナウンスは移転先の電話番号を案内する無料サービスです。 最終利用日の翌日から180日間移転の案内を流すことができます。 
「利用しない」を選択された場合は、「利用する」への変更を承れませんのでご注意ください。

携帯電話の番号も指定可能です。移転先電話番号が未定の場合は、「移転アナウンス」の「利用する」をご選択 いただき、移転先電話番号は空欄にしてお申し込みください。
電話番号が決定しましたらDTIへご連絡ください。

 移転アナウンスでご案内する電話番号を入力してください。 電話番号を入力されない場合は、移転のアナウンスが流れます。（ 　 　 　 ）　 　 　 －

（ 　 　 　 ）　 　 　 －

（ 　 　 ）　   －

解約手続き方法 光回線を廃止する

利用しない 利用する

DTI 光電話番号

ご連絡先情報

DTI 光（光コラボレーションサービス）の電話サービスをご利用のお客様は以下の項目を入力してください。

連絡先氏名
連絡先電話番号

フリガナ 契約者様との続柄

番号ポータビリティ

移転アナウンス

移転先電話番号　

DTI 光解約後は電話番号を廃止する


